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KARTA GWARANCYJNA KONSTRUKCJA FOTOWOLTAICZNA

HOPERGY
Klient koncowy Informacje o produkcie
Imie i nazwisko: Model:
Telefon kontaktowy: Data zakupu:
Adres email: Data montazu:
Adres instalacji: Instalator (Nazwa firmy, pieczatka, pod-
pis)

1. MP Solar Group , zwany dalej Dystrybutorem firmy Xiamen Hopergy New Technology zwanej dalej Pro-
ducentem udziela gwarancji, ze produkt jest wolny od wad materiatu i wykonania.

2. Za wade materiatu i wykonania uwaza sie wade powodujgcg funkcjonowanie produktu niezgodne ze
specyfikacja Producenta. - gwarancja obejmuje w szczegdlnosci: wytrzymatosé mechaniczng wyrobdéw i odpor-
nos$¢ korozyjng powtoki anodowanej, powtoki elementéw pokrytych farbg nanoszong metodg proszkows i ele-
mentéw wykonanych z blachy nierdzewnej. - gwarancjg objete s3 uszkodzenia i wady powstate z przyczyn
lezacych wytgcznie po stronie producenta jak np.: pekanie, wyginanie sie konstrukcji, tuszczenie sie powtoki
ochronnej,

3. Za Nabywce uwaza sie podmiot, ktory dokonat zakupu produktu bezposrednio od Dystrybutora.

4. Dystrybutor zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatu i
wykonania, na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie, poprzez naprawe lub wymiane produktu na
produkt wolny od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje Dystrybutor.

5. Okres gwarancji wynosi 15 lat na materiat oraz 25 lat na powtoke antykorozyjng od daty sprzedazy dla kategorii
agresywnosci korozyjnej srodowiska C1, C2 lub C3 pod warunkiem, ze uzytkownik instalacji PV bedzie dokonywat
przynajmniej raz do roku konserwacji elementéw konstrukcji fotowoltaiczne;j.

6. W uzasadnionych wypadkach okres gwarancji moze zosta¢ przedtuzony na wniosek Nabywcy po szczegétowym
uzgodnieniu z Producentem warunkéw przechowywania , eksploatacji i konserwacji produktow. Przedtuzenie
okresu gwarancji powinno zostac¢ stwierdzone pismem pod rygorem niewaznosci.

7. Gwarancja jest wazna pod warunkiem korzystania z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, specyfikacja
Producenta, warunkami technicznymi i Srodowiskowymi.

8. Z tytutu gwarancji Nabywcy ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Producenta roszczenie o od-
szkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Producenta
wedtug tej gwarancji, jest naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej
gwarancji.

9. Producent odpowiada przed Nabywcag wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzeda-
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nym Produkcie.

10. Producent w szczegdlnosci zastrzega do waznosci gwarancji konieczno$é spetnienia ponizszych warunkéw:
Transport produktéw powinien odbywac sie suchymi, krytymi srodkami transportu w taki sposéb, aby tadunek
byt zabezpieczony przed przesuwaniem sie, uszkodzeniem mechanicznym oraz wptywem warunkéw at-
mosferycznych. Jednostki tadunkowe nalezy umieszcza¢ na srodku transportowym $cisle obok siebie i zabezpiec-
zy¢ przed wzajemnym przesuwaniem. Spiecie tadunku pasami transportowymi nalezy wykonac¢ w sposéb unie-
mozliwiajgcy uszkodzenie elementéw. Przechowywanie produktédw ocynkowanych, ocynkowanych i lakiero-
wanych, wykonanych z blachy nierdzewnej/kwasoodpornej Elementy powinny byé przechowywane w pom-
ieszczeniach suchych, czystych, wentylowanych, wolnych od aktywnych chemicznie par i gazéw. Nie wolno
dopuszczaé do zamoczenia i zawilgocenia wyrobdw. W przypadku zamoczenia elementdw, niezwtocznie rozpako-
wac zalane opakowania , roztozy¢ detale az wyschng i ponownie ztozy¢é do pomieszczenia, suchego i
przewiewnego, chronigcego przed opadami atmosferycznymi. Produkty muszg by¢ sktadowane na paletach, po-
jemnikach lub specjalnie przeznaczonych do tego celu podstawach (nie powinny leze¢ bezposrednio na betonie
lub ziemi). Przechowywanie w niewtasciwych warunkach (zawilgoconych) moze doprowadzi¢ do kondensacji
wilgoci pomiedzy powierzchnig elementéw cynkowanych, lakierowanych, wykonanych z blachy
nierdzewnej/kwasoodpornej. W przypadku zawilgocenia elementéw cynkowanych moze powstac tak zwana biata
korozja (biato - szare plamy), ktéra nie wptywa na jakos¢ powtoki cynkowej i nie jest podstawg do reklamacji.
Wyroby wykonane z blachy nierdzewnej/kwasoodpornej, lub lakierowane mogg by¢ zabezpieczone folig, ktdrg
nalezy bezzwtocznie usung¢ po otrzymaniu dostawy. Pozostawanie folii zabezpieczajacych na wyrobach z blachy
nierdzewnej/kwasoodpornej lub lakierowanych na czas sktadowania przy wysokiej temperaturze otoczenia i
duzym nastonecznieniu , moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych prowadzacych do zespolenia folii z zapako-
wanymi elementami. W wyniku tej reakcji folia nie da sie usungé bez uszkodzenia powierzchni produktéw. Na
czas sktadowania i montazu produktéw, nalezy zapewnic ochrone przed kontaktem powtok z wapnem, cementem
i innymi alkalicznymi materiatami budowlanymi. Transport, sktadowanie i montaz wyrobédw musi odbywac sie w
srodowisku odpowiedniej dla zamawianych produktéw kategorii agresywnosci korozyjnej w oparciu o norme PN
EN ISO 12944 :2001. W przypadku nieprzestrzegania zalecern ewentualne reklamacje nie beda uwzgledniane!
Wyroby magazynowa¢ w zadaszonych i suchych pomieszczeniach. Nie dopusci¢ do zamoczenial



